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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

OBJETIVO

Los objetivos de este documento son:

Establecer los lineamientos y procedimientos para
la adopcién, implementacién y operacién del Modelo
de Prevencion de Delitos, en adelante MPD, definido
por Maestranza Alemania Ltda. para dar
cumplimiento a lo dispuesto por la ley N° 20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Documentar, en detalle, las actividades del
Encargado de Prevencion de Delitos como guia para
la accion.

ALCANCE

El alcance de este procedimiento involucra a todala
organizacién, es decir que incluye a socios, alta
direccion, responsables o administradores de
contrato, ejecutivos principales, trabajadores,
dependientes, contratistas, proveedores y otros
terceros de Maestranza Alemania Ltda.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MPD

El Directorio, la Alta Administracién y el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) serd@n en conjunto los responsables

de la adopcién, implementacion, operacion y supervision del Modelo de Prevencion de Delitos.

El Encargado de Prevencion de Delitos depende funcionalmente del Directorio. Esto implica:
La designacién y revocacion del EPD debe ser efectuada por el Directorio de Empresas Mies.

El EPD posee acceso directo al Directorio de Empresas Mies y cada una de sus Filiales, para informar oportunamente, de
las medidas y planes implementados para el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion y reportarle
al menos semestralmente.

El EPD cuenta con autonomia funcional respecto de la administracion de Empresas Mies.
El Directorio de Empresas Mies dard su aprobacioén de la politica y procedimiento de prevencién de delitos.

El Directorio proveerd los recursos suficientes para la operacién del Modelo de Prevencién de Delitos, y considerara el
tamano y complejidad de cada negocio del grupo.

Para los aspectos administrativos, el Encargado de Prevencion de Delitos depende del Gerente General de
Maestranza Alemania Ltda.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MPD (continuacion)

DIRECTORIO

Encargado del Modelo de Prevencion de Delitos

blico, etc)

A Procedimiento de
AREAS DE APOYO Prevencion de Delitos

MPD
a

Politica de

Asesoria legal Prvencion de Delitos e

(interna/externa) Actividades de respuesta
Supervisiéon y monitoreo del MPD

on
, Ministerio P

gesti

Administracion
y Finanzas

Informes de

Denuncias (Justicia

Elementos de Control Instrumentos Legales
Cédico de ética Anexo contrato de trabajo

Contraloria Corporativa Canal de denuncia Canal de denuncia
Procedimientos Procedimientos

CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS LEY 20.393
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencién de Delitos de Maestranza Alemania Ltda., se desarrolla a
través de una serie de actividades, las que graficamente se presentan a continuacioén:

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Actividades
de Prevencion

Difusion
y Entrenamiento

Identificaciony
Andlisis de Riesgos

Implementacion
Controles de Prevencion

Actividades
de Deteccién

Auditorias de
cumplimiento de los
controles del MPD

Revision
de Litigios

Revision de denuncias y
coord. de Investigaciones

Actividades
de Respuesta

Denuncias
ala Justicia

Coordinacion
Sanciones Disciplinarias

Registro y Seguimiento
de Casos y Sanciones

Comunicacion de
Sanciones y Mejora
de las Debilidades

Supervision
y Monitoreo

Actualizacién
del MPD

Supervision
del MPD

Seguimiento a la Gestion
del EPD y del MPD

Certificacion
del MPD
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.1 ACTIVIDADES DE PREVENCION

La prevencidn eficaz ayuda a evitar conductas impropias desde su origen o inicio.

El objetivo de las actividades de prevencién es evitar incumplimientos o violaciones al MPD y prevenir la comision de los
delitos sefialados en la ley N° 20.393.

Las actividades de prevencion del MPD de Maestranza Alemania Ltda., son las siguientes:

4.1 Difusién y entrenamiento.
4.1.2 Identificacion y andlisis de riesgos de delito.
4.1.3 Implementacién de controles de prevencion.

El contenido y elementos de cada actividad de prevencion se describen a continuacion:
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Difusion y Entrenamiento

Maestranza Alemania Ltda., incluye en su plan anual de capacitacion, aspectos relacionados con su MPD. El
Encargado de Prevencién de Delitos, en conjunto con Recursos Humanos deben velar por:

Una comunicacion efectiva del cédigo de ética corporativo, la politica y procedimiento de prevencion de delitos
y del MPD. Dicha comunicacién debe involucrar todos los niveles de la organizacién, incluyendo al Directorio y la
alta administracion. Se debe mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo éstaq, parte de la
informacioén a ser registrada y reportada.

La incorporacién de materias del MPD y sus delitos asociados en los programas de induccién de
Maestranza Alemania Ltda.,

Desarrollar, a lo menos anualmente, capacitaciones relacionadas con las siguientes materias:
Cédigo de ética corporativo.
La Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El modelo de prevencién de delitos y todos sus componentes.

El programa de capacitacion a desarrollar en cada una de las dreas operacionales Maestranza Alemania Ltda.,
considerando la adecuaciéon de su contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo con el nivel de exposicion
al riesgo de comision de los delitos especificados en la Ley N° 20.393.

La difusién de informacién actualizada del MPD es publicada y comunicada por diversos canales, entre otros:

Pagina Web corporativa

Correos masivos

Diarios murales

Folleteria y papeleria corporativa

EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS




EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Identificacion y Andlisis de Riesgos

El Encargado de Prevencion es responsable del proceso de identificacion y andlisis de riesgos de comision de delito
en Maestranza Alemania Ltda., este proceso debe ser realizado anualmente o cuando se sucedan cambios
relevantes en las condiciones del negocio.

Para efectuar dicha actividad se debe realizar una:

Identificacién de riesgos.
Identificacion de controles.
Evaluacién de riesgos.
Evaluacion de Controles.

El proceso de identificacion y andlisis de riesgos serd documentado en la matriz de riesgos de delito de
Maestranza Alemania Ltda., por el Encargado de Prevencidn de Delitos.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Identificacion y Anadlisis de Riesgos (continuacién)

Identificacion de Riesgos

La identificacion de riesgos se debe hacer con un enfoque de “arriba hacia abajo”, a través de reuniones de trabajo
con la participacion de todas las funciones y cargos de liderazgo de las distintas organizaciones, incluyendo al
Encargado de Prevencidn de Delitos. Ello propiciard un listado de los principales escenarios de riesgos de comision
de los delitos en el alcance de la Ley que fueren cometidos en interés o provecho directo e inmediato de la sociedad
y que sean efectuados por los duenos, directores, responsables, principales ejecutivos o quienes realicen actividades
de administracién y supervision, asi como por los trabajadores que estén bajo la direccién o supervisiéon directa
de alguno de los sujetos anteriormente mencionados.

Identificacion de controles

Para los riesgos detectados se deben identificar las actividades de control existentes en la compania
para su mitigacion.

La identificacién de controles se efectuaré en reuniones de trabajo con la participacion de representantes de todas
las dreas y funciones de las distintas organizaciones, incluyendo el Encargado de Prevencion de Delitos, obteniendo
como resultado la descripcion de cada uno de los controles identificados y la evidencia de su existencia.

Para cada control se debe identificar:

Descripcién de la actividad de control.
Frecuencia.

Identificacién del responsable de la ejecucion.
La evidencia de sustento.

El tipo de control
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.1.2 Identificacién y Andlisis de Riesgos (continuacioén)

3. Evaluacion de Riesgos

Los riesgos identificados deben ser evaluados para su priorizacion, con el objetivo de determinar las éreas o
procesos de mayor exposicion, lo que permitird enfocar los recursos y esfuerzos del Encargado de Prevencion de
Delitos.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los pardmetros de impacto y probabilidad, en una escala de 1 a 5 (ver Anexo1).
Se entiende por Impacto el efecto o el dafio sobre la organizacion en caso de materializarse un riesgo y por
Probabilidad, el nivel de certeza con que se puede materializar el riesgo.

En la evaluacién de los riesgos identificados deben participar representantes de todas las dreas y funciones de la
organizacion, cuyos integrantes tengan conocimiento o estén relacionados con los riesgos a ser discutidos y tengan
la autoridad para tomar decisiones relativas a las estrategias de control y otras formas de administracion de los
riesgos
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.1.2 Identificaciéon y Andlisis de Riesgos (continuacién)

4. Evaluacion de Controles

Para los controles identificados en el punto 2, se evaluard su disefio cualitativamente en relacién con la mitigacion
del riesgo de delito al que aplica. Dicha evaluacién debe ser efectuada por el Encargado de Prevencion de Delitos
en conjunto con las dreas de apoyo al MPD.

Para evaluar el disefio de cada control se debe considerar si la conjugacion de los siguientes elementos mitiga
razonablemente la materializaciéon del riesgo asociado. Los elementos para considerar son:

CARACTERISTICAS

TIPO DE CONTROL

CATEGORIA

EVIDENCIA

SEGREGACION DE FUNCIONES

FRECUENCIA

ATRIBUTO PARA EVALUAR
PREVENTIVO | DETECTIVO
MANUAL / AUTOMATICO

DOCUMENTADO / NO DOCUMENTADO

RESPONSABLE DE EJECUCION DEL CONTROL
DISTINTO DE QUIEN REVISA

DIARIO, SEMANAL, MENSUAL, SEMESTRAL O ANUAL
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.1.2 Identificacién y Andlisis de Riesgos (continuacion)

4. Evaluacion de Controles
En base a la evaluacién efectuada se podré concluir que el control:
a. Mitiga razonablemente el riesgo de delito.

b. No mitiga razonablemente el riesgo de delito.

Para todos los controles evaluados con “No mitiga razonablemente el riesgo de delito”, se debe implementar una
actividad de control mitigante. El disefio de la actividad de control, en cuyo proceso o actividad existe el riesgo,
serd implementado por el drea correspondiente, en conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos, siendo el
drea la responsable de su ejecucién y aplicacion.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Implementacion de Controles de Prevencion de Delitos

Los controles de prevencion de delitos son todos aquellos asociados a las dreas, procesos o actividades con
exposicion a la comision de delitos. La ejecucion de estas actividades de control corresponde a las dreas de negocio
indicadas en la Matriz de Riesgos de Delito y al Encargado de Prevencién de Delitos.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.2 ACTIVIDADES DE DETECCION

El objetivo estas actividades es efectuar acciones que detecten algan incumplimiento al Modelo de Prevencidn de Delitos
y posibles escenarios de comision de los delitos sefialados en la ley N° 20.393.

Las actividades de deteccion del MPD de Maestranza Alemania Ltda., son las siguientes:

4.2.1 Auditorias de Cumplimiento de los controles del MPD.
4.2.2 Revision de Litigios.
4.2.3 Revision de Denuncias y coordinacion de investigaciones.

El contenido y elementos de cada actividad de deteccion se describen a continuacion:
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Auditorias de Cumplimiento de los Controles del MPD

A través de auditorias de cumplimiento, el EPD o quien éste designe deberd verificar peridicamente que los
controles del MPD operan de acuerdo con su proposito.

Para efectuar las actividades de monitoreo el EPD puede solicitar apoyo a otras areas de la organizacion, tales
como RRHH, Contabilidad, etc., entre otras, siempre que dichas areas no estén involucradas en la actividad a ser
revisada.

El EPD puede efectuar, las siguientes actividades de monitoreo:

Revisiébn de documentacién respaldatoria de las pruebas efectuadas por las areas de apoyo.
Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).

Andlisis de razonabilidad de las transacciones.

Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los procedimientos.

Otros.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el EPD debe determinar y
documentar el criterio a utilizar.

EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS




EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.2.2 Revisionde Litigios
El Asesor Legal de Maestranza Alemania Ltda., debe entregar al EPD mensualmente un informe el cual detalle:

1. Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias asociadas a escenarios de delito
de la ley N° 20.393.

2. Demandas, juicios o cualquier accién legal que involucre a la organizacién en algan escenario de delito relacionado
alaley N° 20.393.

3. Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision, por parte de entes reguladores asociadas a escenarios
de delito de la ley N° 20.393.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Revision de Denuncias y Coordinacion de Investigaciones

El Encargado de Prevencion de Delitos debe realizar un andlisis de las denuncias recibidas, a través de los distintos
canales dispuestos por la organizacién, para identificar aquellas que tienen implicancia en el Modelo de Prevencién
de Delitos o se encuentren asociadas a escenarios de delito de la ley N° 20.393.

El EPD deberd velar por que cada empresa coordine las investigaciones derivadas de las denuncias que tienen
implicancia en el Modelo de Prevencion de Delitos o se encuentren asociadas a escenarios de delito de la ley N°
20.393.

El tratamiento de las denuncias y la coordinacién de la investigacion de las denuncias se realizardn segin lo
dispuesto en el “Procedimiento de Canal de Denuncias”.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.3 ACTIVIDADES DE RESPUESTA

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones a quienes
incumplan el Modelo de Prevencion de Delitos o ante la deteccién de indicadores de los delitos de la ley N° 20.393. Como
parte de las actividades de respuesta se debe contemplar la revision de las actividades de control vulneradas, a fin de
fortalecer o reemplazarlas por nuevas actividades de control.

Las actividades de respuesta del MPD de Maestranza Alemania Ltda., son las siguientes:

4.3.1 Denuncias a la justicia.

4.3.2 Coordinar sanciones disciplinarias.

4.3.3 Registro y seguimiento de casos y sanciones.

4.3.4 Comunicacion de sanciones y mejora de debilidades.

El contenido y elementos de cada actividad de respuesta se describen a continuacioén:
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Denuncias a la Justicia

Ante la deteccién de un hecho con caracteristicas de delito, el Encargado de Prevencion de Delitos deberé evaluar
en conjunto con el Asesor Legal y la Administracién de la organizacién involucrada, la posibilidad de efectuar
acciones de denuncia ante los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico o Policia. Esta accién se encuentra
especificada como una circunstancia atenuante de responsabilidad penal para la persona juridica en el Art. 6 de
la ley N° 20.393, donde se detalla:

“Se entenderd especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en cualquier estado de la
investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto, antes de conocer que el
procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o aportando
antecedentes para establecer los hechos investigados.”
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Coordinacion de Sanciones Disciplinarias

Maestranza Alemania Ltda., debe aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas y
procedimientos al Modelo de Prevencién de Delitos o la deteccion de un delito de la ley N° 20.393, tomando en
consideracion lo siguiente:

Aplicacién de una sancién proporcional a la falta cometida.

Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la organizacién.

Aplicables a todas las personas o dreas involucradas equitativamente.

El Encargado de Prevencion de Delitos deberd velar que las sanciones establecidas ante una falta determinada

sean debidamente ejecutadas y notificadas. El Jefe Directo de la persona (s) o drea involucrada serd el responsable
de su tramitaciéon administrativa.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Registro y Seguimiento de Casos y Sanciones

El Encargado de Prevencion de Delitos debe mantener un registro actualizado de las denuncias y medidas
disciplinarias aplicadas en relacién con el incumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos o la deteccion de
un delito de la ley N° 20.393.

Dicho registro debe contener al menos:

Empresa o filial en donde sucedi6 el incidente.

Fecha del incidente.

Tipo de incidente.

Canal de denuncia utilizado.

Tipo de denunciante (interno o externo a la organizacién).
Personas comprometidas en la situacién (nombre, apellido, cargo y érea).
Descripcién del incidente sucedido.

Detalle de la investigacion.

Tiempo de duracién de la investigacion.

Resolucidn.

Medidas disciplinarias aplicadas.

Trimestralmente, el Encargado de Prevencion de Delitos o quien éste designe, debe efectuar un seguimiento a las
denuncias registradas mediante las siguientes actividades:

Analizar el estatus de las denuncias registradas (iniciada, en curso de investigacién, en resolucién, cerrada).

Analizar los escenarios recurrentes, es decir, reiteracién de un mismo tipo de denuncia, persona y/o érea involucrada,
tipo de denunciante.

Analizar la antigiedad de las denuncias para gestionar su pronta resolucion.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Comunicacion de Sanciones y Mejora de las Debilidades

Como resultado de la investigacion y resolucién de los incumplimientos al Modelo de Prevencidén de Delitos se
debe realizar lo siguiente:

Evaluar la comunicacién a la organizacion de las medidas disciplinarias adoptadas.

El Encargado de Prevencién de Delitos, en conjunto las Areas de Apoyo deben resolver la conveniencia de comunicar
las medidas disciplinarias a toda la organizacién, con el fin de difundir a los trabajadores y terceros involucrados,
que ésta trabaja para resguardar los principios y valores éticos declarados.

Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en las debilidades detectas.

El Encargado de Prevencion de Delitos debe evaluar los riesgos y actividades de control vulnerados en cada uno
de los casos resueltos, determinando la aplicacién de:

Nuevas actividades de control.

Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo disefio no es el adecuado.

El EPD es responsable de asesorar a las dreas involucradas en la definiciéon e implementacién de las medidas
correctivas adoptadas.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

4.4 SUPERVISION Y MONITOREO DEL MPD

El objetivo de la supervisién y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas
y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el Modelo de Prevencion de Delitos.

Las actividades de supervisidon y monitoreo del MPD de Maestranza Alemania Ltda., son las siguientes:
4.4.1 Actualizacion del MPD.
4.4.2 Supervisiéon del MPD.

4.4.3 Seguimiento a la gestion del EPD y al MPD.
4.4.4Certificacion del MPD.

El contenido y elementos de cada actividad de respuesta se describen a continuacion:
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Actualizacion del MPD

Efectuar la actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos mediante la realizacién del proceso de evaluacion
anual del disefio y efectividad operativa del mismo.

El EPD para realizar la actualizacién del MPD debe:

Conocer nuevas normativas aplicables.

Cambios relevantes en la organizacién y/o industria en la que se encuentra inserta.
Seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

En base a la informacién obtenida, el EPD debe actualizar la matriz de riesgos y controles de la organizacién, asi
como también, las politicas y procedimientos correspondientes.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Supervision del Modelo de Prevencion de Delitos

El MPD debe ademads ser evaluado en forma independiente, es decir, a través de la revisidon durante la Auditoria
Interna o un drea independiente al Encargado de Prevencion de Delitos, quien deberd analizar cada uno de los
elementos del modelo y sus componentes.

Las Unidades de Auditoria Interna (en las empresas del Grupo en que exista) debe incorporar el modelo de
prevencion de delitos en el plan de auditoria de la organizacién con el fin de:
Evaluar la aplicacién y eficacia del Modelo de Prevencion de Delitos.

. Revisién de los riesgos y actividades de control identificados en las éreas y/o procesos de mayor exposiciéon a la
comisién de delitos de la Ley N° 20.393.

Proponer al EPD las mejoras al sistema de prevencion de delitos, de acuerdo con los cambios experimentados en
la organizacién o el entorno.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Seguimiento a la Gestion del EPD y al MPD

El Directorio o quien este designe debe establecer las métricas de evaluaciéon de la gestion del EPD.

Los indicadores de gestiéon del MDP de Maestranza Alemania Ltda., son:

NUmero de casos resueltos | Total de Denuncias.

Nivel de antigiedad de las denuncias pendientes de resolucion.
Total de trabajadores capacitados en un periodo [ Dotacién total.
Porcentaje de cumplimiento de los reportes al Directorio.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Certificacion del MPD

La certificacion del MPD es una herramienta que puede utilizar la organizacién con el fin de corroborar, a través
de una entidad externaq, la adecuada adopcioén e implementacién del modelo.

Luego de la implementacién y puesta en régimen del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD),
Maestranza Alemania Ltda., podrd optar a certificar la adopcién e implementacion de este por parte de una
empresa de auditoria externa, sociedades calificadoras de riesgo u otras registradas en la SVS.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

(]
‘ @ 5. PLAN DE TRABAJO DEL EPD
(]

A partir del ejercicio anual de identificacion, actualizacién y evaluacién de riesgos de comision de delitos, el EPD deberda
actualizar su plan de trabajo, contemplado en el documento “Matriz de Riesgos de Delitos — Consolidada”.

El plan de trabajo del EPD se desarrolla a través de las siguientes actividades:

« Determinacion de la criticidad de cada riesgo: corresponde al producto del impacto y la probabilidad de ocurrencia de
cada riesgo.

* Enbase ala criticidad cada riesgo se le asigna la categoria de acuerdo con la siguiente categorizacion:

CATEGORIA CRITICIDAD

MAYOR

BAJO

INSIGNIFICANTE

e Para los riesgos en categorias “Mayor”, “Medio” y “Bajo” se establecerdn Actividades de Monitoreo del
Encargado de Prevencion de Delitos.
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AREAS DE APOYO AL MPD

El objetivo de estas dreas es entregar soporte activo al Encargado de Prevencion de Delitos en las actividades de
prevencion, deteccion, respuesta y monitoreo que componen el MPD. Esto se puede materializar mediante la asesoria
en la toma de decisiones, apoyo en la coordinacién de actividades, entrega de informacion, capacitacién, entre otros.

A continuacion, se detallan las areas de apoyo:

Asesoria Legal (interna/ externa)
Administraciéon y Finanzas.
Recursos Humanos.

Contraloria Corporativa.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

REPORTES

El Encargado de Prevencidn de Delitos reportaréd semestralmente al Directorio, informando las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido y debe rendir cuenta de su gestion.

El Directorio podré determinar que el Encargado de Prevencion de Delitos entregue reportes informativos a otros estamentos
de la organizacion.
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EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

ANEXOS

ANEXO N° I: Metodologia de evaluacion de riesgos

Escala de Evaluacion de Impacto

ESCALA DESCRIPCION

- El evento tendra un efecto catastréfico. (Pérdidas de imagen, financieras y/u operacionales
SLplbes con un alto impacto a nivel de la Organizacién).

El evento tendra efectos considerables para la Organizacién. (Pérdidas de imagen,
financieras y/u operacionales altas, con un impacto importante a nivel de la organizacién
y relevante a nivel de la unidad).

MODERADO El evento tendra efectos de mediana envergadura.
(Pérdidas de imagen, financieras y/u operacionales de mediano impacto).

El evento tendra efectos de menor envergadura que pueden ser asumidos
sin mayores problemas por las unidades (Pérdidas de imagen, financieras
y/u operacionales de bajo impacto).

El evento tendra efectos poco significativos.
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO N° I: Metodologia de evaluacion de riesgos

Escala de Evaluacion de Probabilidad

ESCALA DESCRIPCION

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir,
cellicmtil un alto grado de seguridad que éste se presente (90% a 100%).

PROBABLE Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir,
entre 66% y 89% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir,
MORERERS entre 31% a 65% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir,
Lol 2 entre 11% a 30% de seguridad que éste se presente.

MUY IMPROBABLE Riesgo cuya Brobul‘?ilidad de ocurrencia es muy baja, es decir,
entre 1% a 10% de seguridad que éste se presente.
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO Ne II: Formato del Reporte de Gestion del MPD al Directorio

Resumen Ejecutivo

El presente informe expone los resultados de la gestion del modelo de prevencién de delito, asi como las distintas tareas
realizadas por el Encargado de Prevencion de Delitos.

i.Del andlisis efectuado se destacan las siguientes situaciones a informar:
ii.De los hallazgos detectados, se desprenden las siguientes conclusiones:

iii.Las principales mejoras para implementar son las siguientes:

Contexto

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley N°20.393 Articulo 4, Numeral 2, la cual indica que el Encargado de Prevencion
de Delitos deberd tener acceso directo a la Administracion de la Persona Juridica de Maestranza Alemania Ltda., para
informarla oportunamente por un medio idéneo, de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su
cometido, rendir cuenta de su gestién y reportar a lo menos semestralmente, elabordndose el presente informe al
Directorio de Maestranza Alemania Ltda.,

. Objetivo

Informar los resultados obtenidos de la evaluacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos de prevencion
de delitos, asi como también la gestién del MPD.

. Alcance

Este informe comprende todos los dmbitos de prevencion de delitos Maestranza Alemania Ltda.,
para el periodo comprendido entre el XXX de XXX al XX de XXX.
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8. ANEXOS (continuacion)

ANEXO N° II: Formato del Reporte de Gestion del MPD al Directorio

. Resultados de la gestion del modelo de prevencion de delitos

A continuacion, se presenta un detalle de las actividades del MPD:

Actividades de prevencion
Situaciones para informar
Conclusiones

Mejoras para implementar

Actividades de deteccion
Situaciones para informar
Conclusiones

Mejoras para implementar

. Actividades de respuesta
Situaciones para informar
Conclusiones
Mejoras para implementar

. Actividades de supervisidon y monitoreo
Situaciones para informar
Conclusiones
Mejoras para implementar
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO Ne lll: Manual de roles y responsabilidades

Este documento tiene por objetivo detallar los roles y responsabilidades de los involucrados en la operacién del Modelo
de Prevencion de Delitos de Empresas Mies.

Los roles y responsabilidades descritos en el presente documento son aplicables a los cargos indicados en todas las
empresas del grupo de Empresas Mies, pasando a ser parte integral de sus funciones y responsabilidades
contractuales

A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades, respecto del MPD, para:

Directorio.

Gerentes.

Encargado de Prevencién de Delitos (EPD).
Asesores Legales (Internos [ Externos).
Departamento de Administracién y Finanzas.
Departamento de Recursos Humanos.
Contraloria

Todo el personal, asesores y contratistas.
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO Ne lll: Manual de roles y responsabilidades

Directorio

Designar al Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) de acuerdo con lo establecido por la ley N° 20.393, el que durard
en su cargo hasta tres anos, el que podra prorrogarse por periodos de igual duracién .

Proveer todos los medios y recursos necesarios para que el Encargado de Prevencion pueda cumplir con sus roles y
responsabilidades .

Aprobar las Politicas y Procedimientos y otros documentos equivalentes
asociados al Modelo de Prevencion de Delitos.

Velar por la eficaz implementacion y operacién del Modelo de Prevencion de Delitos.

Recepcionar y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos generados por el
Encargado de Prevencién de Delitos.

Recibir en forma anual el reporte de la gestion desarrollada por el Encargado de Prevencion de Delitos y aprobar la
planificacién para el siguiente periodo.

Comunicar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacion observada, que tenga relaciéon al incumplimiento
de la ley N° 20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de Prevencion de Delitos.

'Art. 4°, numeral 1 de la ley N° 20.393
‘Art.4° numeral 2 de la ley N° 20.393
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO Ne lll: Manual de roles y responsabilidades

Gerentes

Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos, asegurando su acceso irrestricto a la informacién y las personas, asi
como también en la coordinacion de las actividades propias del Modelo de Prevencion de Delitos en las dreas que se
requiera.

Informar al Encargado de Prevencién de Delitos cualquier situacién observada, que tenga relacién al incumplimiento de
la ley N° 20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de Prevencién de Delitos.

Designar un interlocutor valido por cada empresa, para que se relacione con el Encargado de Prevencién, en todas
aquellas materias propias del modelo y coordine las actividades por éste propuestas.

Contribuir a la divulgacién del modelo de prevencion de delitos, generando las acciones de difusiéon y compromiso por
parte de toda la organizacioén, con la finalidad de hacer propios sus contenidos, practicarlos y difundirlos.
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO Ne lll: Manual de roles y responsabilidades

Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

Ejercer el rol de Encargado de Prevencion de Delitos, de la forma como lo establece la ley N° 20.393, y de acuerdo con
las facultades definidas para el cargo, por el Directorio de Empresas Mies para cada una de sus companias.

Determinar, en conjunto con la alta administracion de Empresas Mies para cada una de sus compainiias, los medios y
recursos necesarios para lograr cumplir con su rol y responsabilidades

Velar por la ejecucion del plan de capacitacion del personal de Empresas Mies para cada una de sus compaiias, en
materias propias sobre los alcances de la ley N° 20.393.

Velar por el correcto establecimiento y operacion del Modelo de Prevencion de Delitos, desarrollado e implementado
por Empresas Mies para cada una de sus companias.

Reportar a lo menos semestralmente al Directorio de Empresas Mies para cada una de sus companias.

Establecer y dar cumplimiento a las politicas y procedimientos de prevencion de delitos, sugiriendo desarrollar e
implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario para complementar el Modelo de Prevencién
de Delitos existente .

El Encargado de Prevencidon de Delitos serd responsable de fomentar que los procesos y actividades internas de la
empresa, cuenten con controles efectivos de prevencion de riesgos de delitos y mantener el registro de evidencias del
cumplimiento y ejecucidn de estos controles.

Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencién de Delitos adoptado y su conformidad con
las leyes y demas regulaciones, informando al Directorio respecto de la necesidad y conveniencia de su modificacion.

EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS




EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

8.

ANEXOS (continuacion)

ANEXO Ne lll: Manual de roles y responsabilidades

. Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de toda operacién inusual o sospechosa y, de considerarlo necesario, elevar
el caso a la alta gerencia y al Directorio cuando corresponda. A efectos del andlisis, el Encargado de Prevenciéon de
Delitos, deberé recabar toda la documentacion relacionada con esa operacion, generando para tales efectos un archivo
de antecedentes.

Conocer, en los casos que estime conveniente o necesario para el ejercicio de sus funciones, todos los antecedentes y
contratos que la compafia celebre, especialmente con las empresas e instituciones del Estado, para los efectos de
cautelar el cumplimiento de la ley N° 20.393.

Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion de delitos.

Prestar amplia colaboracién en el proceso de certificacion del Modelo de Prevencidén de Delitos.

Art. 45 numeral | de la ley N° 20.393
‘Art.4°, numeral 2 de la ley N°20.393
SArt4° numeral 3, b de la ley N°20.393

Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del proceso de Certificacion o entes
reguladores.

Participar, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que decida emprender Empresas
Mies para cada una de sus compafiias en relacion con los delitos sefialados en la ley N° 20.393, y aportar todos los
antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento debido a su cargo.

Realizar trabajos especiales que el Directorio de Empresas Mies para cada una de sus compafias le encomiende en
relacién con las materias de su competencia.

Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente se aplicardn a la persona designada como subrogante
cuando, en ausencia del Encargado de Prevencion de Delitos titular o por cualquier otra circunstancia que asilo amerite,
desempernie las funciones del EPD. Dicha subrogacion serd propuesta por el Encargado de Prevencion de Delitos y
ratificada por el Directorio Empresas Mies
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO Ne lll: Manual de roles y responsabilidades

Asesores Legales (Internos / Externos)

Asesorar en el proceso de inclusién de cldusulas de cumplimiento (ley N° 20.393) en los diversos contratos que celebre
la compaiiia con trabajadores y/o terceros.

Asesorar en el proceso de inclusion de cldusulas de cumplimiento (ley N° 20.393) en los contratos de trabajo y Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad de la Compaiiia.

Ejecutar los controles de cardcter preventivo en relacién con la operacion efectiva del MPD, de acuerdo con la matriz de
riesgo de delito de cada companiia.

Entregar mensualmente informes relativos a demandas y/o juicios llevados por la comparia que se relacionen a los
delitos sefialados en la ley N° 20.393.

Entregar mensualmente informes relativos a la revisiéon de multas aplicadas a la compafiia por entidades regulatorias,
con el fin de detectar casos que afecten el cumplimiento de la ley N° 20.393.

Asesorar al Encargado de Prevencién de Delitos en relacién con investigaciones y andlisis de denuncias.

Asesorar en la toma de decisiones en relacién con las sanciones y acciones correctivas a implementar producto de las
investigaciones efectuadas y concluidas.
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8. ANEXOS (continuacion)
ANEXO N¢ lll: Manual de roles y responsabilidades

5. Departamento de Administracion y Finanzas

» Ejecutar controles de cardcter preventivo de acuerdo con lo establecido en la matriz de riesgo de delito
de cada compania.

» Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desemperio de sus funciones en
relacion con la implementacién, operatividad y efectividad del MPD.

* Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las investigaciones realizadas en relacién con el
MPD o cualquier riesgo nuevo identificado.

EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS




EMPRESAS MIES / MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

8.

ANEXOS (continuacion)

ANEXO Ne lll: Manual de roles y responsabilidades

Departamento de Recursos Humanos

Asesorar en el proceso de inclusién de cldusulas de cumplimiento (ley N°20.393) en los diversos contratos que celebre
la compafia con sus trabajadores.

Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusién del Modelo de Prevencion de Delito de Empresas Mies para
cada una de sus compaifiias, que efectie el Encargado de Prevencidn de Delitos; que incluye:

Comunicacién efectiva de las politicas y procedimientos del modelo de prevencion de delitos. Dicha comunicacion debe
involucrar todos los niveles de la organizacién, incluyendo al Directorio y la alta Administraciéon. Seré responsabilidad
del Area de Recursos Humanos mantener evidencia de la entrega de comunicaciones a los trabajadores en cumplimiento
de esta actividad.

Capacitaciones peridédicas respecto del MPD y los delitos sefialados en la ley N° 20.393. Se debera llevar registro de los
asistentes a las capacitaciones, esta informacién es parte de la informacién a ser reportada al Encargado de Prevencion
de Delitos.

Las capacitaciones peridédicas en la organizacién comprenden los siguientes temas:
El modelo de prevencion de delitos y todos sus componentes.
La ley N° 20.393 referida a los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

Actualizacion de informacién por los medios de comunicacién internos disponibles respecto del MPD.

Inclusién de materias del MPD y sus delitos asociados en los programas de induccién del personal que ingresa a la
compainia.

Ejecutar controles de cardcter preventivo de acuerdo con lo establecido en la matriz de riesgo
de delito de cada compania.

Entregar la informacién necesaria respecto de empleados sujetos a investigacion.

Asesorar en la toma de decisiones en relacién con las sanciones y acciones a seguir
producto de las investigaciones efectuadas.
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO N¢ lll: Manual de roles y responsabilidades

. Contraloria

Ejecutar controles de cardcter preventivo de acuerdo
con lo establecido en la matriz de riesgo de delito de
cada compania.

Apoyar en la coordinaciéon de las actividades del
MPD que el Encargado de Prevencion de Delitos le
solicite.

8. Todo el personal, Asesores y Contratistas

Observar lo dispuesto en el Modelo de Prevencion
de Delitos de Modelo de Prevencién de Delito de
Empresas Mies para cada una de sus companias

Informar, por los canales definidos las situaciones
que pudieran ir en contra de lo establecido
en el MPD.
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO N° IV: Politica para Prevencion del Delito

El grupo de Empresas Mies, para todas sus compaiiias y razones sociales:

Mies Empresa de Servicios Industriales Limitada

AFS Arriendo Fabricacion y Servicios SPA

Alpes Sociedad de Transportes SPA

Sociedad Comercial e Industrial Auel Limitada
Sociedad de Transportes Eifel SPA

Germania Servicios y Transportes SPA

Sociedad Inmobiliaria e Inversiones Miescorp Limitada
RM Sociedad de Transportes SPA

Weller Comercial e Industrial Chile Limitada

RUT 79.532.470-4
RUT 77.688.120-1

RUT 76.722.490-7
RUT 78.109.050-6
RUT 77.922.340-k
RUT 79.590.010-1

RUT 78.992.300-0
RUT 76.154.430-6
RUT 78.588.970-3
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ANEXOS (continuacion)

ANEXO N° IV: Politica para Prevencion del Delito

Establece, implementa, mantiene y actualiza sistema de gestion adecuado para prevenir, evitar y detectar la comision
de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionarios publicos, receptacién, negociacion
incompatible, administracién desleal, corrupcion entre privados, apropiacién indebida, contaminacién de cuerpos de
agua, entre otros, y cualquier otro delito que las legislaciones respectivas incorporen en el futuro a la Ley N°20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, a través de un Modelo de Prevencién de Delitos (MPD).

Los elementos que contempla el MPD de Empresas Mies son los siguientes:

Designacion del Encargado de Prevencion de Delitos.
Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencion.

Implementacién del Modelo de Prevencion de Delitos. Lo anterior, mediante actividades de prevencion; deteccion;
respuesta; supervision, reporte y certificacion, que consideren, entre otros, lo siguiente:

Identificacion de los procesos y actividades en cuyo contexto se genere o incremente la comision de los delitos sefialados
en la Ley N°20.393 de acuerdo con el Modelo de Gestién de Riesgos de Empresas Mies.

Establecimiento de politicas y procedimientos que permiten alas personas que intervienen en las actividades o procesos
antes indicados, programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la comision de los mencionados
delitos.

Identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros, a fin de prevenir su
utilizaciéon en los delitos antes sefialados.

Establecimiento de un procedimiento de denuncia y de investigacién de conductas sospechosas que puedan constituir
los delitos sefialados en la Ley, asi como la existencia de sanciones administrativas internas en contra de las personas
que incumplan lo establecido en el MPD.

El Directorio y el Encargado de Prevencion de Delitos son responsables de la adopcidén, implementaciéon y administracion
del Modelo de Prevencién de Delitos el cual consta en documento que regula las
materias sefaladas precedentemente.
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